
NORDENIA IT-SERVICES GmbH: 
Entscheidung für ecspand Vertragsmanagement 

NORDENIA IT SERVICES suchten ein effektives und kostenoptimiertes 
Standardprodukt für das Vertragsmanagement und entschieden 
sich für ecspand.

Die NORDENIA IT SERVICES GmbH ist eine von 15 Tochter-
gesellschaften der NORDENIA INTERNATIONAL AG und stellt die 
IT-Dienstleistungen für den NORDENIA-Konzern zur Verfügung. 
Die NORDENIA INTERNATIONAL AG ist ein weltweit operieren-
der Hersteller von flexiblen Verpackungen, technischen Folien 
und Produktkomponenten. Als Innovations- und Technologie-
führer nimmt der Konzern eine herausragende Marktposition 
ein. Die Produkte finden in verschiedensten Bereichen Anwen-
dung, insbesondere in den Endmärkten Hygiene, Converting 

Fast Moving Consumer Goods (FMCG), Food, Petcare & Garden,
Beauty & Healthcare / Detergent & Cleansing Agents und In-
dustrial. Rund 3.000 Mitarbeiter sind weltweit für NORDENIA 
tätig. Die gemeinsamen Unternehmensgrundsätze (shared 
values) bilden die Grundlage ihres Handelns. Mit den sieben 
shared values Flexibility, Global, Independence, Innovation, 
Partnership, Passion for Excellence und Quality ist NORDENIA 
weltweit auf eine partnerschaftsorientierte Unternehmens-
kultur ausgerichtet.

 Ausgangssituation

Ludger Steven von 
der NORDENIA IT 
SERVICES GmbH be-
richtet, dass sich die 
NORDENIA IT-Ver-
antwortlichen be-
reits im Jahre 1995 
mit elektronischer 
Archivierung ausei-
nander setzten und 
sich zur Ablösung 

der Microfiche-Verfilmung entschieden.

2009 widmete man sich dem Vertrags-
management.
„Wir wollten die Verwaltung von Verträgen 
optimieren, insbesondere eine übersicht-
liche Gesamtsicht und eine Benachrich-
tigung bei Ablauf von Fristen garantiert 
haben.“, so der IT-Profi. „Unsere Anforde-
rungen an die Lösung: ein effektives und 
kostenoptimiertes Standardprodukt für das 
Vertragsmanagement.“

Die damals aktuelle Situation war alles 
andere als zufriedenstellend. Es gab unter-
schiedliche Ablagen, meist in Papierform 
und keine zentrale Gesamtübersicht.

 Projekt

Während der Evaluierungsphase führte 
NORDENIA SharePoint als Unternehmens-
plattform ein. Das bedeutete, dass auch 
für das Vertragsmanagement eine ent-
sprechende Lösung gesucht wurde. 
Die Entscheidung fiel nach der profes-
sionellen Beratung der OVSoftware auf 
das ecspand Vertragsmanagement von 
d.velop.

Ludger Steven: „Der Hauptgrund für 
diese Entscheidung war, dass ecspand 
eine SharePoint-basierte Lösung und 
kein zusätzliches, eigenes System ist. Die 
Dokumente sind weltweit verfügbar und 
die Integration in andere SharePoint-
Funktionen ohne Probleme möglich. 
Insbesondere die Volltextsuche und der 

gemeinsame Datenpool mit anderen 
SharePoint-Anwendungen überzeugen.“

Außerdem vertraute er der Kompetenz 
der OVSoftware. Der in Münster ansässige
ecspand-Partner präsentierte die Lösung 
in Live-Demonstrationen und setzte sich 
mit der gezeigten Funktionalität von den 
anderen Produkten ab, deren Angebote 
ebenfalls vorlagen.

Für Ludger Steven eine gute Entscheidung, 
denn es sollte sich herausstellen, dass auch 
im Verlauf der Installation, die im ersten 
Quartal 2010 stattfand, die Zusammen-
arbeit mit der OVSoftware optimal war.

 Projektverlauf

Das Berechtigungskonzept ist aufgrund 
der hohen Anforderungen der NORDENIA
schwierig und nur ausreichend gut mit 
den Standardmitteln von SharePoint ge-
löst. Auch hier zeigten sich die Vorteile 
des ecspand Vertragsmanagements.
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Mit der Lösung ist eine Übersicht über alle aktiven Verträge und Laufzeiten 
gegeben. Ein weiterer Vorteil: es handelt sich hierbei um ein komplettes 
Produkt, nicht um eine Projektlösung.
ecspand Vertragsmanagement ermöglicht ein komfortables Verwalten 
sämtlicher Vertragsarten, das Einhalten von Fristen, eine prozessorientierte
Erstellung der Verträge, eine intuitive Bedienung und hohe Benutzer-
freundlichkeit.
Die Lösung basiert auf SharePoint Technologien, die Integration in strate-
gische IT-Applikationen erfolgt auf Basis standardisierter Schnittstellen.

Warum fiel die Entscheidung auf ecspand, die SharePoint-
ECM-Lösung von d.velop?

ecspand - d.velop AG digital business solutions

Zunächst wurde die Lösung nur im 
zentralen Marketing der NORDENIA IT 
eingesetzt – hier liegen die wichtigsten 
Verträge.
Heute arbeiten alle Abteilungen, die 
Verträge betreuen, mit dem ecspand 
Vertragsmanagement: Marketing, Ver-
trieb, Einkauf, Rechtsabteilung, IT.

„Wir planen, ecspand konzernweit einzu-
setzen, insbesondere in allen Vertriebs- und 
Einkaufsabteilungen“, so Ludger Steven.
Bei den Mitarbeitern wurde die Lösung 
positiv aufgenommen, der Schulungs-
aufwand ist gering, der Nutzen sofort 
sichtbar.

 Fazit

Nach der erfolgreichen Implementierung 
ist ein Rollout des ecspand-Vertragsma-
nagements an alle NORDENIA Standorte 
geplant. Derzeit wird auch geprüft, ob 
weitere ecspand-Lösungen wie SAP-
Eingangsrechnungsverarbeitung einge-
setzt werden.  

Das Fazit von Ludger Steven: 
„Die Entscheidung für das ecspand-Ver-
tragsmanagement von d.velop war richtig 
und wir würden sie auch heute wieder so 
treffen. Da der Schwerpunkt bei der Ver-
tragsverwaltung auf Indexierung (Daten-
bank) und Dokumenten-Management 
(Microsoft Office Integration) liegt, bietet 
sich eine Lösung auf der SharePoint-Platt-
form an.“ 
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Realisierungspartner

Dieses Projekt wurde von der OVSoftware GmbH realisiert.

Das Unternehmen OVSoftware ist bereits 
seit 1972 ein vertrauensvoller Partner bei 
der Integration und Erstellung von Soft-
warelösungen. Mit über 80 IT-Spezialisten 
setzt man besondere Schwerpunkte im 
Java- und Microsoft .Net Umfeld sowie 
beim Thema Microsoft SharePoint und 
erstellt auf dieser Basis integrierte Lö-
sungen. Mit umfangreichen Erfahrun-

gen und Spezialwissen hilft OVSoftware 
Unternehmen, ihre Effektivität durch 
eine qualitativ hochwertige und struk-
turierte IT zu steigern. Das Leistungs-
spektrum der OVSoftware erstreckt 
sich von der Konzeptionierung von IT-
Lösungen über die Planung und Pro-
jektierung bis hin zur Realisierung und 
dem Support.
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